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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste
Geréncia Executiva Dourados

Oficio SEI n2 16/2020/GEXDOU - SR-V/SR-V/PRES-INSS
Dourados, 18 de marco de 2020.

A
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECCIONAL MS

CAMPO GRANDE - MS

Assunto: COVID-19: Medidas de protecao para enfrentamento da emergéncia de satide publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19) nas unidades de atendimento do
INSS.

1. Considerando:

a) O disposto na decisdo proferida pelo MM. juiz, em sede liminar, na Ac¢do Civil Publica
n2 0026178-78.2015.4.01.3400, ajuizada pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil,
gue determina a garantia de atendimento diferenciado as advogadas e advogados nas agéncias do
INSS, sem agendamento prévio, em local préprio e independente de distribuicdo de senhas, durante o
horario de expediente;

b) A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) que tem afetado os cinco continentes
do mundo, bem como as determinacdes previstas nas Instrucdes Normativas n? 19 e 20, ambas da
lavra da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, do Ministério da Economia, que estabelecem
orientacOes aos orgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal -
SIPEC, quanto as medidas de protegdo para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), bem como do disposto no Oficio SEI
Circular n2 8/DGPA/INSS, de 16 de marco de 2020, que determina, dentre outros que:

18. Os servidores, empregados e estagiarios maiores de 60 anos; aqueles portadores de doencas
cronicas que compoem o grupo de risco de aumento de mortalidade pelo coronavirus (COVID19); as
que estejam_gestantes ou lactantes; ou aqueles cujos familiares que habitam na mesma residéncia
estejam_no grupo de risco de aumento de mortalidade poderdo, excepcionalmente e mediante
autorizacdo da chefia imediata, ser dispensados do controle de ponto e exercerem suas atividades de
forma remota, observado o item 11, desde que ndo haja prejuizo as atividades desenvolvidas no setor,
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resguardando o quantitativo minimo de servidores para garantir a manutencdo do atendimento
presencial e a preservacdo do funcionamento dos servicos considerados essenciais ou estratégicos, e,
quando atuarem na drea de atendimento ao publico, deverdo ser deslocados desta.

2. Nesse sentido, tendo em vista que grande parte dos servidores que compdem os
quadros desta Autarquia, o que representa mais de 50%, estdo enquadrados no grupo de risco e,
portanto, devem ser afastados do atendimento, causando uma diminuicdo extraordinaria no
guantitativo de servidores que atendem ao publico, com a devida venia, informamos a Ordem dos
Advogados do Brasil — Seccional MS, que, de maneira emergencial, estamos adotando as seguintes
medidas:

a) Realocacdo imediata de todos os servidores que realizam atendimento ao publico e
gue fazem parte do grupo de risco, enquanto perdurarem as medidas emergenciais;

b) No tocante aos atendimentos ndo programados, devem ser atendidas
exclusivamente as demandas de usuarios que estejam com 0s seus pagamentos Suspensos ou
bloqueados, bem como os acertos pds-pericia que ndo puderem ser tratados remotamente;

c) Devera ser restringida, também, a presenca de acompanhantes dos usuarios durante
o atendimento, podendo permanecer, apenas, procuradores ou representantes legais devidamente
identificados;

d) Reducdo do horario de atendimento ndo programado para as 13h, com fechamento
da unidade, permanecendo apds o referido hordrio apenas o atendimento agendado, se for o caso;

e) As unidades de atendimento que contarem com numero igual ou inferior a 10
servidores em exercicio, ou seja, que realizam atendimento ao publico, deverdao afixar o aviso
constante no anexo Il do Memorando-Circular Conjunto n2 16 /DIRAT/PFE/DIRBEN/INSS, de 28 de
outubro de 2017, esclarecendo as advogadas e advogados quanto a vinculagdo do Instituto em
respeitar as prioridades legalmente definidas. Desse modo, os causidicos serdo atendidos sem senha
apos atendidas as prioridades legais;

f) Divulgacdo de agdes/campanhas de prevengdo e conscientizagdo do risco do
coronavirus, além de reforcar, junto aos prestadores de servicos, quanto a necessidade de que os
procedimentos de limpeza e higienizacdo do ambiente de trabalho sejam seguidos rigorosamente;

g) Disponibilizacdo de cartazes informativos de prevencdo e orientacdo, que deverdo
ser afixados em local visivel nas unidades de atendimento.

3. Pelo exposto, com o objetivo de cooperarmos para a mitigacdo dos avangos dessa
pandemia, que ja atingiu quase todo o mundo, ressaltamos quanto a importancia, notadamente nesse
momento, quanto ao uso dos canais remotos de atendimento, bem como a realizacdo de
requerimentos, pelas advogadas e advogados, por meio do Sag Entidade, dispensando assim a
necessidade de comparecimento do requerente ou de seu patrono em uma das unidades do INSS,
diminuindo, dessa forma, as probabilidades de contagio pelo novo coronavirus (COVID-19).

4. Por fim, ressaltamos que tais medidas estdo em sintonia com determinacgdes
similares dos Poderes Judiciario e Legislativo e ndo implicam na mitigacdo ou descumprimento, por
parte do INSS, do disposto na decisdo proferida pelo MM. juiz, em sede liminar, na Acdo Civil Publica
n2 0026178-78.2015.4.01.3400.

5. Certos de que podemos contar com o apoio e cooperacdo desta Seccional,
solicitamos a ampla divulgacdo do presente oficio juntos as advogadas e advogados.

NOE COSTA DA SILVA

GERENTE EXECUTIVO
DOURADOS/MS

2 of 3 18/03/2020 09:17



SEI/INSS - 0516250 - Oficio SEI https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

f ii
SEI o
assinatura

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por NOE COSTA DA SILVA, Gerente Executivo, em
18/03/2020, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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