SOLUGOES NOVAS E CRIATIVAS EM TEMPO DE COVID-19

O mundo vive um cenario de Pandemia COVID-19, situacdo néo experimentada pela
nosso geracdo, ocorrendo o ineditismo em proporgdo, forma e método, com isso, ndo ha
solugbes obvias ou rigidas no ordenamento juridico e sim caminhos e previsdes legais e o
desdobramento e consequéncia da sua aplicabilidade é incerto, trazendo inseguranca para
sociedade.

Entao! Como advogar em meio a tantas incertezas?

Inicie pensando de forma criativa, ressaltando que para alguns pensar criativamente e
desenvolver algo Uunico, inédito ou excéntrico, mais a criatividade estd relacionada ao
pensamento inventivo com inteligéncia, deste modo fazer algo diferente com agdes e meios
simples pode ser extraordinario, seja perspicaz, pois quando falamos em relagdes comerciais
obter resultados por ferramentas facies, simples e ageis € propor a criatividade palpavel.

Desta modo, comece com o regaste dos principios, pois servira de base para aplicagéo
individual do direito, com isso, sera necessario dar autonomia ao seu cliente uma vez o elevado
nivel de mutabilidade do cenério, propondo alternativas consistes como a conciliagdo e
mediagdo, pois estabelece como regra o acordado firmado, logo confirmando autonomia da
vontade das partes sendo eficaz em sua proporgéo, a pratica esta contida no Cédigo Processo
Civil artigo 334’ amplamente fomentada pelo Conselho Nacional de justica como meio de
pacificagdo social’.

Neste momento ocorrerd o revisionismo nas relagdes contratuais em varias area e
setores, desde relacdo trabalhista a consumerista e indicar como via a conciliagdo, mediagéo e
negociacdo nao sera algo inédito, mais a forma de utilizagdo poderd demostrar inovagédo e
criatividade, pois o fato de ndo gerar despesas ao cliente na busca da solug¢do, assim como,
apresentar formas diferentes como a ODR Online Dispute Resolution que é a resolugdo de
conflitos online ou conciliagdo online, opgdo de facil acesso que possui multiplas vias judicial e
extrajudicial se faz criativa.

Entdo! Como oferecer a solugéo ao cliente?

O Advogado deve apresentar ao cliente as alternativas depois de verificar a viabilidade
no caso concreto, para isso, devera apurar as relagdes contratuais como: agentes, formas,
valores e prazos.

A Analise constituira determinante para direcionar o modo, meio e método que devera
ser utilizado, sera através de cémaras conciliagdo e mediagao ou plataformas conciliagéo
gratuitas ou privadas (via online), no setor publico a Secretaria Nacional de Defesa do
Consumidor disponibilizou a plataforma (consumidor.gov.br3) que assiste relagdo de consumo,

1 Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

2 Resolugédo CNJ 125/2010 CONSIDERANDO que a organizagéo dos servigos de conciliagdo, mediagéo e
outros métodos consensuais de solugdo de conflitos deve servir de principio e base para a criagédo de
Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos judiciais especializados na matéria;
*htthttp://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-15-de-27-de-marco-de-2020-250710160ps://www.consumi
dor.gov.br/



onde a empresa pode responder de forma individual seu cliente, Exemplo: solicitagdo para
remarcar passagens areas ou substituicdo de produtos com defeito.

Neste segmento no setor privado temos as empresas de tecnologia na area juridica
especializadas as ODR Online Dispute Resolution também conhecidas como Lawtech ou
Legatech pois disponibiliza solugdes e ferramentas tecnoldgicas para area juridica, neste caso
sao camaras e plataformas que realizam conciliagédo e mediagao online, tendo como diferencial o
acolhimento a diversas areas do direito, o interessante que algumas dessas empresas séo
credenciadas no Tribunais de Justica de seus respectivos Estados de origem ou Tribunal que
regularizou a atividade, posso citar o Tribunal de Justi¢ca do Maranh&o como um dos pioneiros na
utilizacéo e fomento desta pratica.

O Tribunal de justica do Mato Grosso do Sul credenciou por meio do Provimento CSM n°
426/2018" e possibilitou a estas plataformas o envio direito das conciliagbes para homologagéo
conforme Portaria NUPEMEC/MS n° 102/20185, caso 0 processo judicial seja beneficiada com
justica gratuita o advogado podera solicitar ao juizo que as camaras ou plataformas realize sua
conciliagdo gratuitamente de modo online no cumprimento do percentual de 20% conforme
Portaria 100/2019, artigo 9° do Tribunal de Mato Grosso do Sul, devendo ser suportado pelas
camaras e plataformas como contrapartida do credenciamento’.

Com advindo da pandemia e suas consequéncias sociais e legais a Secretaria Nacional
do Consumidor por meio da "Portaria n° 15 de 27 de marco de 2020 estabeleceu a
obrigatoriedade do cadastro de empresa na plataforma consumidor.br, sdo de servigos e
atividades consideradas essenciais, conforme Decreto 10.282 de margo de 2020, bem como,
plataformas digitais dedicadas a transporte publico e coletivo de passageiros, empresas que
possuam mais de duzentas reclamagdes no Sistema Defesa do Consumidor da Secretaria ligada
ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (Sindec), ainda aquelas que tenham faturamento
bruto de no minimo cem milhdes de reais, sejam reclamados em mais de quinhentos processos
judiciais que discutam relagdes de consumo, podemos observar o incentivo do uso direto.

O profissional do direito que assiste pessoa juridica “empresa” que ndo esta enquadrada
nessas determinagdes e queira utilizar como via, deve informar que a possibilidade do uso da
plataforma citada por meio do preenchimento do cadastrado disponibilizado nesta, a utilizagéo
ocasionara benéfico a todos, pois sera estabelecido um canal oficial e legal que demostrara a
boa-fé da empresa em solucionar a demanda sem custo e de forma resolutiva.

Importante ressaltar, caso surja o questionamento da necessidade do profissional do
direito para as agdes descritas, Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor acolheu o pedido
da OAB Nacional® autorizando os advogados a registrar reclamacao por meio de procuragao,

* https://tjms.jus.br/legislacao/visualizar.php?lei=33928&original=1

® https://tjms.jus.br/legislacao/visualizar.php?lei=32973&original=1

5 https://tjms.jus.br/conciliacao/cadastro_camaras.php

7 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-15-de-27-de-marco-de-2020-250710160
8

https://www.oab.org.br/noticia/57694/oab-defende-prerrogativas-para-assegurar-atuacao-da-advocacia-na
-plataforma-de-consumidores



portanto supri a inseguranga do advogado em “perder” o cliente fornecedor ou consumidor para
ferramenta, tornando-se fonte rapida para converter renda ao mesmo.

O Importante que o advogado ndo se limite a via judicial, pois obtém vias online
extrajudiciais e administrativas. Portanto, ofereca aos seus clientes alternativas de forma clara e
desburocratizada, “por mais simplifiqués e menos Juridiqués” legalidade e resolutividade est&o
ao seu dispor, utilize.
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