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RESUMO: Os novos tempos sugerem adoc¢do de racionalizacdo também dos trabalhos nos
escritorios advocaticios. A tecnologia da informacao emerge, entdo, como esteio da moderni-
zacdo administrativa, e sua implantacdo e efetividade se garante por meio da controladoria
juridica. Esta, constituindo elemento estrutural do escritério, assume a instrumentalidade da
prestacdo de servicos, oportunizando a elevacdo qualiquantitativa dos resultados dos traba-
Ihos. Descrevem-se, pois, neste trabalho, a concepcéo, as caracteristicas, as funcbes e 0s ins-
trumentos vinculados a controladoria juridica que tem nas inovacdes tecnoldgicas, adequado
ariete facilitador do sucesso dos operadores do Direito.

ABSTRACT: The new times suggest the adoption of rationalization also of the work in the
attorneys’ offices. The information technology emerges, then, as the mainstay of administra-
tive modernization, and its implementation and effectiveness are ensured through the legal
controllership. This, constituting a structural element of the office, assumes the instrumentali-
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ty of the provision of services, providing opportunities for the qualitative and quantitative
elevation of the results of the work. We describe, therefore, in this work, the conception,
characteristics, functions and instruments linked to the legal controllership that has, in techno-
logical innovations, a suitable battering ram facilitator of the success of the operators of law.

1 INTRODUCAO

Inegével, sempre, a preocupacdo dos empreendedores com 0 sucesso do seu investi-
mento. Inimaginavel, atualmente, a auséncia dos recursos tecnoldgicos na alavancagem das
acOes dos gestores também nos empreendimentos antes viaveis mesmo por meio das mais
simples praticas administrativas, tal como um escritério advocaticio.

Notoriamente, hoje 0 mundo € outro. A modernizacao tecnoldgica, a consciéncia dos
consumidores, a competicdo acirrada diante da globalizacdo e tantos outros fatores congéne-
res alteraram o modus operandi dos gestores, dos investidores e dos profissionais em todas as
areas da atividade humana. Ora, os escritérios advocaticios ndo puderam fugir ao quase de-
terminismo da presenca das inovacdes tecnoldgicas, algumas impostas até mesmo pela pro-
pria lei, imperando soberanas sobre as estruturas organizacionais, e nelas todos os elementos
integrados aos afazeres dos operadores do Direito. Por isso, ndo se mostram mais suficientes,
0s pressupostos da eficacia, da eficiéncia, da racionalizacdo e das funcdes da Administracdo
para garantia do sucesso de um empreendimento profissional, sem a presenca definitiva das
tecnologias inovadoras de estruturacdo e de procedimentos.

Assim, no ambito do escritorio advocaticio, a controladoria juridica emerge estrutu-
ralmente com condicBes de implantar e operar meios tecnoldgicos capazes de viabilizar racio-
nalmente e com eficacia o sucesso empresarial. Por isso, pretendem-se, aqui, ressaltar a con-
cepcdo, a importancia, as caracteristicas, as funcdes, e a instrumentalidade da controladoria
juridica na conducdo gestora e na alavancagem da prestacdo dos servicos do escritério de ad-

vocacia por meio de recursos da area da tecnologia da informacéo.

2 EFICACIA, EFICIENCIA E RACIONALIZACAO NECESSARIAS NOS ESCRI-
TORIOS ADVOCATICIOS

Sabemos que um escritorio advocaticio possui as principais caracteristicas de qualquer

empreendimento empresarial. Ele se estrutura e se implementa para garantir seu sucesso, inte-



grando paisagem mesclada de cores organizacionais de todo tipo e natureza, em que influén-
cias tanto internas quanto externas se alternam em favorabilidades e obstaculos que precisam
ser encarados ndo mais em bases instintivas do gestor, mas a luz de doutrinas e tecnologias
oferecidas pela atualidade. Entdo, eficacia, eficiéncia e racionalizacdo emergem como fatores
favoraveis resultantes da presenca de tecnologias, principalmente da informacéo, instrumen-
tando as acOes dos advogados e profissionais outros do escritério. Neste, as fun¢ées adminis-
trativas do planejamento, da organizacao, da dire¢do e do controle mantém correlagcdo com a
eficacia e com a eficiéncia na dindmica da prestacdo de servicos, evidenciando que a intencao
é justamente identificar os caminhos que maximizem resultados e diminuam custos e tempo
como preconizagdes da racionalizagéo.

Nesse sentido, ndo custa relembrar que conceitualmente a eficiéncia consiste em se fa-
zer certa a coisa, ainda que nem sempre garantindo o resultado esperado. A eficacia, no entan-
to, significa o resultado concreto de qualquer acdo. Traz entdo a ideia da relacdo existente
entre o que realmente se realizou e o que foi planejado. Tera havido eficacia na protocoliza-
cao de um documento, por exemplo, se de fato este foi comprovadamente entregue ao 6rgéo
ao qual se destinava. Os resultados positivos desse protocolo fisico ou eletrénico serdo con-
cretos e definitivos, gerando os efeitos legais previstos. Assim, pouco adiantam os esforcos do
agente, na tentativa de realizacdo da atividade, se os resultados concretos esperados nao surgi-
rem. Portanto, ha perceptivel diferenciacdo entre eficacia e eficiéncia, tal como aponta Andre-
asi (2014, s/p):

Imagine que haja um vazamento de agua no escritério da diretoria. O primeiro fun-
cionario, imediatamente, corre atrds de um pano, de um balde e de um rodo para re-
tirar toda a 4gua do ambiente. Ele foi eficiente, pois fez de maneira certa o que deve-
ria ser feito. Pouco tempo depois, 0 vazamento volta a alagar a sala, e 0 nosso funci-
onario volta a correr atrds de um pano, de um balde e de um rodo para retirar toda a
agua. Essa é a tipica descricdo de um enxugador de gelo eficiente. Por outro lado, o
segundo funcionério procurou observar toda a sala e tentar encontrar a origem para o
surgimento de tanta 4gua, concluiu que vinha exclusivamente do banheiro instalado
dentro da sala. Uma vez la dentro, percebeu que a torneira estava aberta e simples-
mente a desligou, eliminando todo o problema de vazamento. Este funcionario foi
eficaz, pois fez o que era certo fazer para solucionar o caso. Ele pensou antes de
executar.

Nesse clima conceitual, comparece a racionalizacdo expressando a melhor maneira de
realizar algo: um trabalho racionalizado € o que se concretiza no menor tempo, com o menor
custo, na maior quantidade e melhor qualidade possiveis. Para sua consecucdo, necessarios
0s cuidados até mesmo com tempos e movimentos da agdo do agente. De fato, Nakayama et

al. (2005) defendem que, mesmo tendo sido Taylor e Gilbreth os primeiros que abordaram,



ainda na primeira década novecentista, a analise e a racionalizacdo do trabalho, estas permi-
tem ainda hoje ndo s6 a diagnose de tempos mortos, mas também a identificacdo de desequi-
librios na distribuicdo de tarefas. Interessante, ainda, observar que, a respeito da importancia
das bases tedricas do século passado atinentes a Administracdo, aqueles mesmos autores
(Nakayama et al., 2005, p. 333-4) declaram:

Verifica-se que, nas fabricas de hoje, coexistem rob6s e processos altamente auto-
matizados e trabalhadores realizando tarefas extremamente operacionais. Algumas
vezes, a automatizacdo de certas tarefas esbarra em limitagdes técnicas, que ainda
ndo permitem a substituicdo de uma maquina altamente sofisticada: o organismo
humano.

Assim, ainda hoje ndo se podem menosprezar os aspectos influenciadores da raciona-
lizacdo do trabalho. Inovages tecnoldgicas nao se divorciam dos fatores que de um modo ou
de outro interfiram na dindmica das ac¢des de todas as pessoas que se incluem no contexto da
prestacdo de servicos das empresas. Desse modo, ha que se reconhecer que também em se
tratando de escritorios de advocacia é possivel buscar-se a racionaliza¢do dos trabalhos, ou
seja, sua realizacdo pode ocorrer no menor tempo, com 0 menor custo, maior quantidade e no
mais elevado nivel qualitativo possivel, tarefa cuja operacionalizacéo pode ser confiada a con-

troladoria juridica, tal como adiante sera demonstrado.

3 A INOVACAO TECNOLOGICA: INSTRUMENTO DA ADMINISTRACAO

Obviamente, a inovacgdo tecnoldgica faz referéncias a adocao de novidades cientificas
na criacdo e no uso de instrumentos e quaisquer outros recursos que aperfeicoem as acdes nas
diversas areas da atividade humana, tendo em vista a obtencéo de resultados melhores que os
até entdo praticados.

No contexto de qualquer empresa, tal inovacdo passa, pois, a significar necessario
elemento na dindmica de sua producdo de bens ou de servicos, principalmente diante do reco-
nhecimento da necessidade de se vencerem os frequentes obstaculos que teimam em dificultar
0 sucesso dos empreendimentos. Esses obstaculos sdo representados ndo so pelas limitacdes
naturais das pessoas, mas também pelas suas infindaveis aspiracdes e necessidades, e ainda
por circunstancias ambientais internas e externas da organizacao empresarial. A respeito, Bar-
bosa (2009, s/p) aponta as inovagdes tecnologicas como forte aliado dos gestores na busca de

superacdo desses obstaculos.



As novas tecnologias tém incrementando o bem-estar social a niveis sem preceden-
tes. Ainda, somos seres humanos altamente imperfeitos, com necessidades ilimita-
das, e recursos disponiveis por um lado e restritos por outro. Diante da dimenséo dos
nossos desejos, a tecnologia parece somente sofisticar nossa propensao "sempre que-
rer mais", mesmo que no universo virtual que envolve um novo tipo de tecnologia
de alto valor agregado, mas intrinseco a natureza humana.

A compreensdo conceitual dessas inovacdes tecnoldgicas seré o objeto a ser deta-

Ihado a seguir.

3.1 A tecnologia da informacéo como forte aliada da Administracao

N&o se perca o fio da meada: o interesse, aqui, é entender o significado da tecnologia,
principalmente da informacdo, como instrumento administrativo em escritorio advocaticio,
por conta da qual o gestor pode dispor de importante meio garantidor de sucesso do empreen-
dimento. Uma verdadeira aliada do gestor.

Inicialmente, observem-se as respectivas concepgdes de informacéo e de tecnologia,
para melhor se compreender o teor do presente conteudo.

Etimologicamente, a palavra informacdo advém do termo latino informationis, que
por sua vez nasceu o verbo informare (transmitir informacdes, dirimir davidas, fazer saber),
podendo entdo referir-se a quaisquer aspectos da vida humana. Ensina Santarém (2017, p. 17)
que a informacdo é um fenbmeno complexo, o que impediria a existéncia de conceito univer-
salmente aceito, uma vez que sua concepcao depende da 6tica sob a qual é analisada. Acres-
centa o autor (2017, p. 17) que ela se manifesta em todos os atos da vida civil, inserindo-se
também nos processos organizacionais. A respeito vale a pena ainda trazer a baila o pensa-
mento de Ilharco (2003, p. 17), para quem “... a filosofia da informagdo surge no contexto da
emergéncia de um novo tipo de informacéo, a informacdo gerada, gerida, manipulada, arma-
zenada, distribuida pela tecnologia”.

Por mais, é interessante ainda observar-se que, parafraseando Buckland (1991), o ja
mencionado Santarém (2017) da conta de que o termo informacéo tem sido utilizado sob dife-
rentes aspectos: como processo, como conhecimento e como objeto. Para ele, (Santarém
(2017, p. 19-20) a informagéo, como processo “[...] quando repassada/transmitida gera uma
nova informagéo para o individuo que a recebe”. Portanto, como processo uma informacéo

recebida provoca influéncias naturalmente sobre a pessoa receptora, a partir de sua maneira de



sentir, conhecer e agir, alterando, menos ou mais, o teor comunicado. Para 0 mesmo Santarém
(2007), a sucessdo de devolutivas ou repasses do resultado dessa alteracdo provocara igual-
mente nos destinatarios mais influéncias, conotando-se, entdo, como conhecimento, o qual se
dissemina pela coletividade atingida, exercendo o papel de transformacéo social. Desse modo,
as aquisicdes de informacdo se comportam como degraus: a cada vez uma leva a outra, ou
outras, ampliando dinamicamente os conhecimentos da pessoa. Por fim, conforme opina o
mesmo Santarém (2017, p. 20), a informagdo como coisa ou objeto “[...] possui carater instru-
tivo de dar conhecimento ou comunicar uma informag&o. Esta disponivel mas néo foi apropri-
ada pelo individuo, ou seja, € a informagao registrada”.

Tais concepcdes enfatizam a importancia da informacéo no contexto empresarial, € 0
gestor precisard atentar-se constantemente para a maneira pela qual ela ocorre nos diversos
niveis organizacionais, a fim ndo so de prever possiveis maleficios decorrentes de seu uso
inadequado, mas também e principalmente para favorecer sua manifestacéo sinergética, isto é,
para congregar os esforcos coletivos em busca da maximizacao dos resultados empresariais.

Bem, como o presente enfoque se atém a tecnologia da informacéo, o que se dizer da
tecnologia? Sabe-se que seu significado se atém ao estudo cientifico de técnicas, métodos,
processos e quaisquer meios que instrumentalizam as acgdes profissionais ou ndo. De fato,
advindo do grego teyvn (prontncia: técne) e Aoyla (pronuncia: logia), a palavra tecnologia
expressa a ideia de um conjunto de conhecimentos tecnicocientificos que se utilizam por meio
de instrumentos apropriados em busca de determinados resultados. Portanto, dependendo do
contexto em que se aplica, a tecnologia pode significar, ao mesmo tempo, um conjunto ndo sé
de conhecimentos cientificos, mas também de equipamentos, ferramentas e processos e méto-
dos de utilizagéo deles.

O termo ndo se refere apenas a elementos sofisticados ou de alta complexidade, mas a
quaisquer estudos e objetos descobertos e utilizados com vistas a elevacdo qualiquantitativa
dos niveis de bem-estar das pessoas. Por isso, incluem-se no rol de sua abrangéncia até mes-
mo um simples martelo, uma receita culinaria diferente, um processo de producédo de cerveja,
um equipamento de montagem na fabricacdo de veiculos, outro que permite a comunicacao
instantanea entre as pessoas por meio da internet, um processador que viabiliza a conducédo
remota de espagonave aos confins do universo. Inegavelmente, a tendéncia é que as descober-
tas tecnoldgicas ocorrerdo cada vez mais céleres, multiplicando-se e se revelando sempre mais

abrangentes. Neste sentido, as expressdes de Barbosa (2009, s/p.):



No censo comum, a tecnologia é vista como sendo a expressao material de um pro-
cesso que se manifesta através de instrumentos, maquinas, entre outros, cuja suposta
finalidade é melhorar a vida humana. [...] E relevante destacar que a tecnologia tam-
bém tem o papel de possibilitar o aumento da produtividade e da competitividade,
melhorando o desempenho dos produtos e dos servicos.
Mais a frente 0 mesmo estudioso (Barbosa, 2009, s/p.) reforca sua opini&o a respeito
do potencial da tecnologia da informacéo nos embates empresariais em clima da mencionada

competitividade:

Uma empresa pode utilizar-se de inovacgdes tecnoldgicas para melhorar os seus pro-
cessos produtivos, ampliar o ciclo de vida dos seus produtos ou para alcancar maior
eficiéncia operacional. Com a melhora do desempenho organizacional, uma empresa
pode se tornar mais competitiva e apta a vencer os desafios impostos pela globaliza-
¢do econdmica.

Entdo, maquinas e outros instrumentos, aliados a manifestacdo humana que € a res-
ponsavel pela conducao de todo o processo, constituem a tecnologia cuja finalidade volta-se a
contribuicdo para que se elevem os niveis qualiquantitativos de bem-estar da sociedade. A
tecnologia da informacdo expressa aquele conjunto de conhecimentos tecnicocientificos nas
suas relacBes com a informacdo. Vale afirmar-se, na dinamica existencial da empresa mani-
festa-se um conjunto tecnicamente concebido e estruturado de informacgdes para garantia de
suporte adequado a concretizagdo dos resultados que se esperam dos investimentos empresa-
riais.

No mesmo sentido, encontramos a tecnologia da informagao descrita como “... conjun-
to de todas as atividades e solu¢des providas por recursos de computacdo que visam a produ-
¢30, 0 armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranca e o uso das informagdes” 3. Aqui,
a mesma relacdo conceitual entre a informacéo e a tecnologia, com finalidades direcionadas a
producdo de resultados. De fato, é indispensavel, no contexto da prestacdo de servi¢os de um
escritério de advocacia, a utilizacdo da tecnologia da informacédo, sem a qual dificilmente se-
riam alcancados os desejados niveis de exceléncia na gestdo do seu empreendimento.

Hoje, dominar os conhecimentos, 0s principios, 0s processos e as técnicas da area ad-
ministrativa sdo tdo importantes quanto saber utilizar os recursos tecnolégicos, sejam os sof-
twares, os hardwares, os bancos de dados e tantos outros elementos inovadores disponiveis,
na racionalizacdo das ac¢des profissionais. Portanto, inegavelmente a tecnologia se pde como
importante instrumento para o crescimento da atuacdo profissional do Administrador.

No entanto, com certa frequéncia se observam opinides dando conta de que em empre-

sas de porte ndo muito grande a area de tecnologia da informacé&o seria algo de menor impor-

3 https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informac3o.



tancia e somente adotada em situacGes muito especificas de suporte de empreendimentos.
Portanto, ndo atribuem a essa area a devida importancia. Contudo, hoje a realidade mostra que
mesmo as pequenas empresas tém muito a ganhar com a valorizacdo da tecnologia da infor-
macédo. Neste contexto, observa-se interessantes afirmacdes advindas de quem vivencia pro-
fissionalmente questdes voltadas ao manuseio de tecnologias da informacao em escritorios de
advocacia. Trata-se de pesquisa realizada pela revista Analise Diretério Nacional da Advoca-
cia*, conforme divulgacao trazida pelo portal da empresa Datalawyer Advocacia Orientada a
Dados®:

Pesquisa mostra que escritérios bem sucedidos tém a tecnologia como aliada.
Quase todos contam com um software de gestdo para advogados.

Assim como qualquer outro tipo de empresa, um escritério de advocacia precisa in-
vestir em ferramentas que facilitem os processos e contribua para que a gestao seja
ainda mais eficiente.

Uma pesquisa realizada e divulgada pela revista Analise — Diretério Nacional da
Advocacia 2019 revelou que a cada dez escritorios de médio porte, oito possuem
um Software de Gestdo para Advogados. Claro que quando se fala de escritérios que
alcangaram o sucesso e ja se classificam como grandes bancas esse indice é quase
que total (97%).

O dado demonstra como ter a tecnologia como aliada, e possuir um bom software de
gestdo esta estritamente ligada ao sucesso do escritério (DATA LAWYER ADVO-
CACIA ORIENTADA A DADOS, 2019, s/p.).

Portanto, evidencia-se que a quase totalidade dos escritérios advocaticios aos quais se
atribui grande sucesso utiliza tecnologia da informagcdo como meio de recurso dos seus em-
preendimentos. Como se percebe, noticia-se, dentre outros aspectos, que a eficiéncia da ges-
tdo se garante por meio das ferramentas tecnoldgicas.

Outro interessante trago revelador da importancia da utilizagdo de tecnologia da in-
formacdo vem de Ferreira (2017, s/p.), o qual ressalta a importancia da capacitacdo multidis-
ciplinar do Administrador, o que pressupde, obviamente, sua formacdo também quanto a

compreensdo e ao uso dos elementos tecnoldgicos em aprego.

O Administrador com um perfil multifacetado serd um agente de mudangas dentro
das empresas e organizacdes, detendo uma maior sensibilidade na variacdo do mer-
cado, antecipando ac¢8es que outros ndo perceberiam. A visdo desse administrador
revolucionaré a gestdo, que devido ao seu perfil disponibilizara as informacdes ge-
renciais em todos os niveis hierarquicos, o que trard o conhecimento dos objetivos e
metas a todos colaboradores. Este alinhamento tende a maximizar o lucro, minimi-
zar 0s custos e melhorar a qualidade dos produtos/servigos, alcancando a sua efeti-
vidade.

4 Confira no endereco eletrdnico https://dna.analise.com/
> https://blog.datalawyer.com.br/software-de-gestao-para-advogados/
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Assim sendo, 0 gestor precisa estar muito bem capacitado ndo s6 em relacdo ao conte-
Udo especifico de sua area, mas também possuir um sexto sentido em relacdo ao ambiente
organizacional interno e externo, a fim de manter atitudes proativas quanto a dindmica da rea-
lidade em que atua. Tal constatacdo, no entanto, provoca a necessidade de capacitagdo especi-
fica do gestor para utilizar a tecnologia da informacdo de modo adequado. Portanto, nao res-
tam duvidas de que, de fato, a tecnologia da informacéo consiste em verdadeira aliada da

Administracéo, ndo é verdade?

3.2 A tecnologia da informacéo como elemento estrutural da empresa

E sabido que por estrutura se entende um conjunto de elementos interligados com a fi-
nalidade de tornar possivel a existéncia e a funcionalidade de algo. Uma sala representa um
6timo exemplo de estrutura: o piso, as vigas, as colunas, o teto e tantos outros elementos estao
planejadamente interligados de modo que a sala existe e funciona como sala. Esses elementos
assim interligados compdem a estrutura dela. O corpo humano é outro interessante exemplo
de estrutura, considerando que cada 6rgao dele age e reage integradamente tornando possivel
a existéncia e o adequado funcionamento do todo. Nesse sentido, a empresa também possui
sua estrutura: cada unidade organogrameétrica dela precisa funcionar integradamente com todo
0 conjunto para que os resultados ocorram de modo adequado.

Pois bem: no conjunto estrutural da empresa, a tecnologia da informagao coexiste com
os demais elementos e, hoje, reconhece-se que tanto a existéncia quanto o adequado funcio-
namento da empresa dependem também desse fundamental integrante. Portanto, moderna-
mente se reconhece que a tecnologia compde a estrutura organizacional da empresa, figurando
como algo inseparavel desta e, portanto, também do escritério advocaticio. Apresentam, en-
tdo, forte vinculo matuo, considerando que a primeira passou a ser uma das mais significati-
vas alavancas da segunda. Barbosa (2009, s/p.) comenta, a respeito, que a tecnologia vai além
da instrumentalizacdo das a¢fes empresariais, inserindo-se no préprio contexto sociocultural

do empreendimento:

A tecnologia ndo é somente instrumental, mas passa a contemplar dimens@es socio-
culturais envolvidas na producdo. Esta concepgdo a centraliza como um fenémeno
que se manifesta na sociedade moderna a qual tem se caracterizado pela existéncia
do trabalho produtivo. O processo de humanizagdo por si so, traz a producdo de ins-
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trumentos que vém para viabilizar o trabalho por meio de um conhecimento que po-
de ser considerado tecnoldgico, pois implica na solugdo de desafios permanentes.

Desse modo, a informatizacdo, por exemplo, incorporou-se no dia-a-dia da empresa e
do seu gestor, revelando-se um fator determinante para o sucesso dos empreendimentos, uma
vez que tem nela um dos grandes instrumentos diferenciadores na competicdo de mercado,
principalmente por tornar possivel a minimizacéo dos custos e a maximizagdo da producao.
Isto ocorre por conta especialmente do fato de que a informatica favorece o relacionamento e
a integracdo entre os diversos setores da empresa, permitindo agilidade e eficiéncia maiores
nas operacdes internas, 0 que sugere sua adocdo irreversivel como alma de qualquer empre-
endimento empresarial. Justamente por isso as inovacgdes tecnoldgicas passam a compor a
propria estrutura empresarial, ndo se separando mais dela. De fato, dadas as peculiaridades
das modernizacgdes tecnologicas, toda a estrutura da empresa precisa adequar-se a novos ru-
mos e a novas exigéncias no modo de ser e de agir de todos os elementos internos da organi-
zacdo. Na verdade, os escritorios advocaticios possuem ainda mais razdes para esta preocupa-
cdo com as inovacOes tecnoldgicas, diante de fatos, por exemplo, como as exigéncias legais
de eletronizacdo de processos judiciais. As abordagens seguintes passam a analisar tais ra-

z0es.

3.3 A preocupacdao dos escritdrios advocaticios com a inovacao tecnolégica

No ambito do Poder Judiciario manifestam-se evidentes esforcos voltados a moderni-
zagdo estrutural com vistas a garantia de efetividade dos seus trabalhos. De h4 muito a propria
sociedade percebeu significativo impasse entre a capacidade operacional do Poder Judiciério
nas diversas areas e o volume de conflitos cuja solucdo é atribuida a ele. Urgiam, entdo, me-
didas eficazes para se combater aquela defasagem. Parte dessas medidas, entdo, emergiu sig-
nificativamente por meio da Lei n.° 11.419/2006, que trouxe o primeiro esfor¢o para aquela
informatizacdo, acompanhando a tendéncia atual de evolugdo tecnoldgica em todas as areas
da atividade humana. Assim, o meio e a tramitacdo dos autos de processos judiciais agora
informatizados substituem gradativamente as formas convencionais em que o volume de pa-
pel e o envolvimento de mé&o-de-obra comandavam, com soberana imposicéo, as principais
atividades do Poder Judiciario. E nem é necessario mencionar que tal norma juridica provo-

cou verdadeira revolucdo nas burocracias pertinentes, em quase todos os tipos de Justica.
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No entanto, de acordo com as explicitacdes do paragrafo primeiro daquela norma juri-
dica, inicialmente apenas as Justicas Estadual, Federal e Trabalhista passaram a contar com as
perspectivas de modernizacdo até entdo muito sugerida, comentada, elogiada, mas ndo expe-
rimentada ainda. Deu-se inicio, entdo, ao uso dos meios eletrénicos para tramitagdo dos res-
pectivos processos judiciais, tanto em ambito convencional quanto no que se refere aos Juiza-
dos Especiais, introduzindo-se novos conceitos, sistemas e equipamentos até entdo distantes
do meio judicial. Realmente, ja o primeiro artigo da mencionada lei de informatizagdo do pro-
cesso judicial carreia as concepcOes esclarecedoras das mudangas que comecariam a se im-

plantar na modernizacéo em apreco. Observe a literalidade desse dispositivo legal:

Lei n. 11.419/2006

Art. 12 O uso de meio eletrénico na tramitacdo de processos judiciais, comunicagao
de atos e transmissdo de pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

8 12 Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e tra-
balhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I - meio eletronico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

Il - transmissdo eletr6nica toda forma de comunicagdo a distancia com a utilizagéo
de redes de comunicacéo, preferencialmente a rede mundial de computadores;

I11 - assinatura eletrdnica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do signaté-
rio:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certifica-
dora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos
6rgdos respectivos.

Desse modo, as Justicas Eleitoral e Militar ndo se incluiram inicialmente no contexto
modernizante em apreco. No entanto, sabe-se que a Justica Eleitoral possui autonomia legisla-
tiva no que se refere ao seu objeto de atuacdo, e justamente por conta disto ela vem, ja, ha
muito tempo se utilizando também da tecnologia da informacdo em beneficio da elevacdo
qualitativa dos resultados dos seus trabalhos. O mais conhecido exemplo foi a adog¢éo de ur-
nas eletrdnicas nas elei¢bes dos candidatos a cargos eletivos municipais no pais, desde 1996,
ocasido em que um terco dos eleitores puderam votar por esse meio, e desde 2013 era ja pos-
sivel contar-se com leitura biométrica para identificacdo do eleitor, fones de ouvido para elei-
tores com dificuldades visuais, tabulagéo, transmissao de boletins parciais e totais para conso-
lidacéo e relato dos resultados locais, regionais e nacionais.

Incluem-se, ainda nesse esforco de inovacédo tecnoldgica o proprio processo judicial e
administrativo eletrénico a partir da Resolucdo TSE n.° 23.417/2014, e da Portaria TSE n.°

396/2015, dispondo sobre a utilizagdo obrigatoria do processo judiciério eletrénico para o
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inicio e o andamento das a¢des judiciais dos tipos cautelar, habeas data, habeas corpus, man-
dado de injuncdo e mandado de segurancga, bem como dos recursos a elas referentes.

Portanto, ha forte razo para convencimento dos escritorios advocaticios quanto a im-
plantacdo, desenvolvimento e evolucdo de sistemas informatizados nas respectivas estruturas:
0 Poder Judiciario informatizou 0 nascimento e a tramitacdo dos processou judiciais, exigindo
que os operadores do Direito assimilassem a nova forma de operacionalizacdo de seu traba-
Iho. Andrade (2014, s/p.) enfatiza exatamente as asseveracdes até aqui constatadas e acrescen-
ta a j& mencionada elevacdo geral dos niveis de exigéncia dos cidadaos a respeito de seus di-

reitos como clientes:

A justica brasileira esta passando por uma grande transformacdo pelo fato de que,
com o advento da Lei n°. 11.419/2006, aos poucos todos 0s processos estdo sendo
digitalizados e, portanto, tramitando pelo meio eletrénico. Juntamente com a moder-
nizacdo dos trAmites processuais, hd uma conscientizacdo vertiginosa do conheci-
mento dos cidaddos dos seus direitos, bem como ha um nimero crescente de proces-
S0S que nem sempre condiz com o suporte do aparato jurisdicional.

Conforme se constata, a autora identifica a necessidade dessa modernizacdo também
por gque o0s escritorios de advocacia precisam modernizar-se em resposta ao proprio mercado.
A evolucéo da sociedade torna-a mais exigente quanto aos seus direitos, estimulando-a a rei-
vindica-los também no ambito do Poder Judiciério, o que entdo avoluma a demanda pelos
servicos do Advogado e de seus escritorios. Esse cliente, mais consciente de suas prerrogati-
vas, sugere ao seu potencial prestador de servicos melhor preparacdo, ndo s6 quanto a conhe-
cimentos, mas também no que se refere a estrutura dos escritorios que Ihe ddo o suporte para
atendimento.

Ora, por conta exatamente desse cenario, surge para os escritorios advocaticios, pro-
missora alternativa para que mais adequadamente se estruturem com vistas ao melhor atendi-

mento de sua clientela: a Controladoria Juridica, objeto de abordagem a seguir.

4 CONTROLADORIA JURIDICA: ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA NOS ESCRI-
TORIOS ADVOCATICIOS

Constata-se a cada dia que a controladoria juridica se revela importante e necessario
fator de sucesso e até de sobrevivéncia de muitos escritorios de advocacia. Sua adog&o cresce
constantemente a partir do reconhecimento da importancia de implementarem modernizacGes

administrativas condizentes com a evolucao das exigéncias do meio empresarial.
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Obviamente, existem suficientes razdes ou motivacdes para que o0s escritorios de ad-
vocacia se preocupem ndo s6 com a adogdo da controladoria juridica em sua estrutura, mas
também com o seu adequado desempenho com vistas a garantia de sucesso empresarial espe-
rado. Na verdade, se o escritdrio de advocacia busca de modo especial desempenhar represen-
tacdo juridica ou mesmo fornecer consultoria e assessoria aos seus clientes, a controladoria,
equipada com os instrumentos tecnologicamente inovados, tem potencialidades para que tudo
aquilo se concretize em niveis qualiquantitativos muito mais elevados.

No entanto, uma questdo desde logo se manifesta: conforme ser4 demonstrado, no
ambito do escritorio a controladoria assume sua conducao administrativa, com vistas a ala-
vancagem da prestacdo de servicos dos advogados, considerando que ndo se recomenda acu-
mulacdo do exercicio profissional destes com a gestdo do empreendimento. Esta gestdo estara
em melhores maos do administrador cuja formacéo o preparou especificamente para tal mis-
ter. Surge, entdo, a controladoria juridica adequadamente inserida na estrutura organizacional
do escritério, sob a lideranca do controller, ou controlador, o qual assume a condu¢do admi-
nistrativa dos recursos humanos e materiais facilitadores da concretizacdo dos afazeres dos
advogados, a luz dos ja mencionados principios da eficécia, da eficiéncia e da racionalizacao
dos trabalhos. Delineiam-se, a seguir, aa concep¢ao e as caracteristicas estruturais e funcio-

nais da controladoria nesse contexto, cujo principal instrumento é a tecnologia da informacao.

4.1 A caracterizacdo da controladoria juridica

Reconhecida a preocupacgdo dos escritérios de advocacia com as inovagdes tecnolégi-
cas, ha que se averiguar a melhor forma de inseri-las na sua estrutura e pratica-las da melhor
maneira possivel, tendo em vista a elevacdo qualiquantitativa dos niveis de sua prestacdo de
servigos aos clientes.

Esses escritorios advocaticios, obviamente, sdo empresas e, portanto, convivem com
0s complexos processos de competicdo no mercado, o que as impele ndo s6 a racionalizacdo
da respectiva estrutura, mas também dos trabalhos. Nesse sentido, a utilizacdo das informa-
cOes atinentes ao andamento geral da programacao funcional da empresa passa a ser algo de
fundamental importancia no contexto da sua prestacdo de servicos: trabalho essencialmente
préprio da Controladoria Juridica. Por isso, importa olharmos por dentro da controladoria
juridica a fim de se identificarem sua cientificidade, sua estrutura, suas funcdes e ainda os

aspectos pelos quais é alcancada na seara das acGes administrativas.
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De inicio, ressalte-se pertinente discussao a respeito da cientificidade da controladoria
juridica. Seria ela uma ciéncia, ou mero conjunto de instrumentos, técnicas e métodos de
acdo? Se uma ciéncia se constitui de um corpo de conhecimentos comprovaveis produzidos de
modo sistematico e com base em determinados principios, interessante a licdo de Bruni e
Gomes (2010, p. 16), que buscam inicialmente a concepcdo de controladoria e, para tanto
apontam opinides, de diferentes estudiosos, concluindo que ela “... pode ser conceituada como
0 conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias de Administrac&o,
Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupam da gestdo
Econdmica das empresas, com o fim de orienta-las para a eficiéncia”.

Assim, para os autores fica evidenciado que os principios, procedimentos e métodos
da controladoria provém de outras ciéncias como a Administracdo a Economia, e outras, 0
gue ndo nos permite aceitar a ideia de que seria uma ciéncia autbnoma. De fato, Bruni e Go-
mes (2010, p. 19) discutem o objeto ou foco da Controladoria, adotando os mesmos procedi-

mentos utilizados para analise da concepcéo, e entdo afirmam que

Borinelli (2006) conclui que o objeto de estudo da Controladoria sdo as organiza-
cBes, ou seja, 0 modelo organizacional como um todo [focalizando-se:] a) processo
(e 0 modelo) de gestdo como um todo, especialmente em suas fases de planejamento
e controle, com suas respectivas énfases: gestdo operacional, econdmica, financeira
e patrimonial; b) necessidades informacionais, consubstanciadas nos modelos de de-
cisdo e de informag8o; c) processo de formacgdo dos resultados organizacionais,
compreendendo o modelo de mensuracdo e o modelo de identificacdo e acumulagéo.

Assim, por objeto a controladoria tem a estrutura organizacional visualizada generi-
camente sob os angulos do processo de gestdo, das necessidades de informacéo e do processo
de formacdo de resultados. Portanto, evidencia-se que a ideia da cientificidade da controlado-
ria ndo apresenta consenso no mundo intelectual. Isto ainda podera ocorrer, obviamente, com
0 advento de estudos mais acurados e sedimentados por resultados insofismaveis.

Por seu turno, Santarém (2017, p. 10) preconiza a importancia da controladoria juridi-

ca para o0 sucesso e sobrevivéncia dos escritdrios de advocacia:

No ambiente juridico, a conduta e a abordagem tradicionais da gestdo dos escritérios
de advocacia ndo mais garantem o sucesso e a sobrevivéncia, sendo fundamental a
adocdo de uma forte orientacdo ao cliente e o conhecimento da concorréncia. Para
essa finalidade, a gestdo e o adequado uso da informacdo acumulada ao longo do
tempo por essas organizacfes tornam-se uma importante ferramenta para garantir a
competitividade do negécio.

Na mesma linha de pensamento, Cintra et al. (2014, p. 3 e 12) afirmam que a contro-

ladoria representa significativa alianca com a gestdo da empresa, reunindo e analisando in-
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formacdes dos diversos setores organizacionais, e transformando-as em relatorios basicos para

tomadas de decisdo, e dizem ainda que é fundamental,

... para o controle e para o processo de planejamento e orgcamento das organizagdes,
pois segundo Oliveira apud Barreto (2008, p. 15), pode-se entender controladoria
como “um departamento responsavel pelo projeto, elaboragéo, implementacao e ma-
nutencdo do sistema integrado de informacdes operacionais, financeiras e contabeis
de uma determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas”.

Ainda a respeito, Bruni e Gomes (2010, p. 16) ensinam que

Controladoria pode ser conceituada como o conjunto de principios, procedimentos e
métodos oriundos das ciéncias de Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica
e principalmente da Contabilidade, que se ocupam da gestdo Econdmica das empre-
sas, com o fim de orientéa-las para a eficiéncia.

Esses mesmos autores dizem ainda que,

De acordo com Oliveira, Perez Junior e Silva (2002), pode-se entender Controlado-
ria como sendo o departamento responsével pelo projeto, elaboragdo, implementagéo
e manutencdo do sistema integrado de informagdes operacionais, financeiras e con-
tabeis de uma determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas (BRUNI e
GOMES (2010, p. 43).

J& Alves et al. (1993, p. 81) trazem que a controladoria pretende “[...] garantir infor-
mac0Oes adequadas ao processo decisorio, colaborar com os gestores em seus esforcos de ob-
tencdo da eficacia de suas areas quanto aos aspectos econdmicos e assegurar a eficacia empre-
sarial, também sob aspectos econdmicos através da coordenacdo dos esforcos dos gestores das

areas”.

Sé&o, portanto, concepcdes da controladoria visualizada como setor estrutural da em-
presa. Nesse contexto, deve posicionar-se também como érgdo de staff com caracteristicas de
consultoria e assessoria destinados a favorecer a melhor tomada de decisdes na empresa, as-
sumindo entdo o papel de consultoria e de assessoria dos gestores empresariais. A0 mesmo
tempo, por meio da operacionalizacdo das fungdes administrativas e de sistema de informa-
cdes gerenciais com base em recursos ou ferramentas tecnoldgicas, dando énfase aos aspectos
administrativos e financeiros.

Desse modo, mais adequadamente serd cumprido pela controladoria o papel de acom-
panhamento dos planos, dos projetos e das metas do empreendimento. Entdo, mais uma vez
tal papel mostra a relacdo direta da controladoria com a fungdo administrativa na empresa.
Esta contara com os subsidios da controladoria para o processo administrativo, e isto abrira e
facilitara, por meio de informagGes sistematizadas, os caminhos para o alcance dos mais ele-

vados niveis dos resultados empresariais.
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Assim, enfatize-se, é possivel a afirmacéo de que a melhor situagéo estrutural da con-
troladoria é a de unidade organizacional no contexto empresarial. Portanto, uma unidade es-
trutural que envolve pelo menos as &reas financeira, tributaria, orcamentaria, contabil e de
custos, podendo assim concretizar de modo eficiente a implementacdo e a manutencdo das
informacdes gerenciais sistemicamente.

A respeito das atribuicfes destinadas a controladoria como organismo voltado a
alavancagem dos trabalhos dos advogados do escritdrio, emergem as indica¢fes preconizadas
por Santos e Schimidt (2006, p. 48), para quem a principais fun¢fes de uma controladoria

assim de definem:

Estabelecer e manter um plano de operagdo com os objetivos da companhia; ge-
renciar o risco operacional através da administracdo dos sistemas de controles in-
ternos; preparar, analisar e interpretar o que sera disponibilizado no sistema de
informacé&o e que servira de base para os administradores no processo de tomada de
decisdo e supervisdo da preparacdo das demonstracdes externas que servirdo de re-
porte para 0 governo, acionista, institui¢cBes financeiras, fornecedores e publico em
geral.

Como se observa, tal contribuicdo enfatiza fungbes da controladoria juridica direcio-
nadas principalmente ao estabelecimento e manutencdo de plano operacional, ao gerencia-
mento do risco operacional e também a preparacdo, analise e interpretacdo do contetdo do
sistema de informacdes, conotando-se como coluna vertebral os trés elementos essenciais
dindmicos representados pelo plano operacional, gerenciamento dos riscos e contedo princi-
pal das acBes da controladoria. Esse contetdo das acOes se expressa pelo conjunto de infor-
macodes a serem disponibilizadas como resultado dos seus esforgos.

Ainda a respeito, os subsidios de Borinelli (2006), apontados por Bruni e Gomes

(2010, p. 22-3), em que se correlacionam as funcdes e respectivas caracteristicas:

Quadro 1. Caracteristicas Das Fungdes Da Controladoria

FUNCAO CARACTERISTICAS

Atividades relativas ao desenvolvimento da contabilidade financeira: gerenciar

Contabil atividades de contabilidade, realizar o processamento contabil etc.
Gerencial- Prover informages de natureza contabil, patrimonial, econdmica, financeira e ndo
Estratégica financeira ao processo de gestdo como um todo.

Custos Registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da organizagéo.
Tributaria Contabilidade Tributaria: atender as exigéncias legais.

Protecdo e Controle | Prover protecdo aos ativos: selecionar, analisar e contratar op¢des de seguro.
dos Ativos
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Controle Interno

Estabelecimento e monitoramento do sistema de controles internos.

Controle de Riscos

Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os riscos envolvidos no
negaécio.

Gestdo da Informa-
¢ao

Conceber modelos de informacgdes e gerenciar as informag@es contabeis, patrimo-
niais de custos, gerenciais e estratégicas.

Qutras

Auditoria, tesouraria, processo de gestdo e controle interno

FONTE: Bruni e Gomes (2010, p. 22-3)

Como bem mencionam esses autores, o exercicio das fun¢des da controladoria finca-se

essencialmente nas informacoes, as quais alimentardo toda a agenda da Controladoria, ou seja,

na opinido de Bruni e Gomes (2010, p. 26), “...

sem informagdo nao se tem planejamento,

orgamento, ndo se permite executar, controlar, medir nem avaliar”. E mais: acrescentam Bruni

e Gomes (2010, p. 34) que a controladoria deve coordenar o processo de controle, e para tanto

apontara ... os principais desvios, descobrira as causas desses desvios, cobrara a¢oes correti-

vas por parte dos gestores operacionais, repassando assim as informacGes para 0s gestores

estratégicos”. Assim, esses autores apontam ferramentas como controle de capital de giro, de

contas a receber e a pagar, de estoque, fluxo de caixa, de custos e despesas e de preco de

venda. Para cada tipo de ferramenta especificam o que se controla, como controla e suas espe-

cificidades, assim correlacionadas:

Quadro 2. Ferramentas De Controle e suas aplica¢cdes

Grupo de
Ferramenta

O que controla?

Como controla?

Especificidade varejo

Controle de
Capital de
Giro

Controla os recursos desti-
nados & manutengdo das
atividades operacionais.

Para tanto sdo monitorados:

tanto o ativo quanto o passi-

Vo circulante e suas inter-

relacbes

Através de acompanhamento de

fluxo de caixa, conforme IEF e

dos prazos médios de pagamen-
to, recebimento e estocagem,
segundo Prestes (2002, p. 34)

As empresas comerciais
aplicam menos recursos
em ativos permanentes e
concentram as aplicagdes
em circulante: estogues e
constituicdo de créditos.
Geralmente focam em
contas a receber, a pagar
e estoques

Controle de
Contas a Re-
ceber

Controla as vendas a prazo
concedidas pela empresa,
expressada pelo crédito
dado aos clientes

Por meio de acompanhamento
de inadimpléncia, prazo médio
de recebimento, analise constan-
te na concessdo de novos crédi-
tos e acompanhamento de fluxo
de caixa

As empresas costumam
terceirizar o servico de
contratar servicos de
factoring (descontos de
duplicatas) e empresas de
andlise de crédito

Controle de

Controla as obrigagdes as-
sumidas pelas empresas,

Por meio do acompanhamento
de fluxo de caixa da empresa e

Com o fortalecimento das
relagBes com os fornece-
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Contas a Pagar

derivadas de compras de
mercadorias para revenda,
impostos e outros custos
variaveis e fixos. Portanto,
controla dividas de curto
prazo a serem pagas pela
empresa

do prazo médio de pagamento

dores os prazos de paga-
mentos das mercadorias
sdo estendidos

Controle de
Estoque

Controla a armazenagem e
saida de mercadoria para
revenda

Por meio do uso das seguintes
ferramentas: inventario de esto-
ques, lote econdmico de com-
pras, ponto de pedido, método
ABC e giro de estoques.

Muitas das empresas
utilizam sistemas que dao
baixa automatica no
estoque por se tratar de
uma conta estratégica

Fluxo de Caixa

Controla entrada e saida de

dinheiro elucidando a real

situacdo financeira da em-
presa

Por meio do método de fluxo de
caixa prospectivo, em que serdo
discriminados todos os valores a
serem recebidos e pagos num
determinado intervalo de tempo

Geralmente encontra-se
necessidade de capital de
giro devido aos prazos
concedidos aos clientes

FONTE: Bruni e Gomes (2010, p. 34)

Observa-se, que os escritdrios advocaticios sdo aqui, o palco prioritario de abordagem,

mas as especificacbes em apreco cabem a controladoria de quaisquer empresas. Em termos

praticos, as ferramentas de controle acima delineadas podem ser aplicadas como suporte ao

processo de gestdo, a gestdo estratégica, ao planejamento operacional, a gestdo de custos e

precos, a gestdo dos sistemas de informacéo e a avaliacdo de desempenho:

Quadro 3. Atividades da controladoria

Atividade

Caracterizacéo

Suporte ao Processo de Gestdo —

Fundamentacdo da atividade de Controladoria no processo de gestéo,

Missdo, Estrutura, Papel e Atri- | planejamento, execucdo e controle, bem como sua fungdo como 6rgao
buicgdes. apoiador no processo de tomada de decis&o.
Suporte a Gestdo Estratégica — | Contribuicdo da Controladoria no planejamento estratégico da empresa,

Planejamento Estratégico e Com-
petitividade.

na definicdo dos objetivos e metas de longo prazo. Posi¢do situacional
no mercado em relagdo aos competidores.

Suporte ao Planejamento Opera-
cional — Execucdo e Controle do
Plano Orcamentéario, de Investi-
mentos e de Resultados.

Execucdo de atividades de planejamento de curto e médio prazo, des-
dobradas a partir do planejamento estratégico.

Suporte a Gestdo de Custos e
Precos.

Organizacdo de um adequado e suficiente sistema de informacdes ge-
renciais que permita a alta administracdo conhecer os fatos ocorridos e
0s resultados obtidos.

Suporte a Gestdo dos Sistemas de

Organizacdo de um adequado e suficiente sistema de informages ge-
renciais que permita a alta administracdo conhecer os fatos ocorridos e
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Informagdes.

os resultados obtidos.

nho.

Suporte a Avaliacdo de Desempe- | Como atividade fundamental no processo de gestdo empresarial, a ava-

liagdo de desempenho consiste na identificacdo do quadro situacional
da empresa, através da analise de indicadores e emissdo de relatdrios
comparativos entre o previsto e o realizado. Nesta atividade também
sdo propostas medidas corretivas com vistas a alcangar os objetivos
tragados no planejamento estratégico.

FONTE: Bruni e Gomes (2010, p. 389)

Coerentemente com as funcdes, ferramentas e atividades mencionadas, a controladoria

juridica finca seus afazeres em torno da automacao do escritorio, construindo e administrando

bases de dados, biblioteca digital e outros elementos tecnologicos, tendo em vista viabilizar

acesso comodo e eficiente a informacdes, eis que estas facilitam em muito as condicdes para

que os advogados possam melhor decidir e mais adequadamente produzir suas argumenta-

cBes. Como se sabe, a legislacdo, a jurisprudéncia e a doutrina juridica sdo essenciais como

instrumentos de argumentacdo no trabalho do advogado e entdo o rapido e seguro acesso a

esses recursos faz-se necessario.

Nessa paisagem, Kryzanowski (1996, apud Rezende, 2000, p. 56-7) recomenda como

procedimentos essenciais para um projeto de automacao:

ANENEN

Analisar profundamente a situagéo atual, a flexibilidade e a capacidade de pro-
cessamento;

definir os requisitos basicos e atividades que irdo atender as necessidades do sis-
tema;

verificar se o software escolhido possui backup, analisar seu desempenho (tempo
de processamento), se permite importacdo e exportacdo de dados, avaliar seu
custo/ beneficio se é compativel com o orcamento disponivel;

ndo se esquecer de observar a instalacdo elétrica e a temperatura ambiente deste;
certificar-se se possui padrdes de conexdo com redes locais externas;

levantar os possiveis problemas fisicos que podem surgir para impedir a instala-
cdo e utilizagdo do software e hardware;

procurar verificar antecipadamente como sera o contrato com o fornecedor e a

sua manutencao,

Complementarmente, a préopria Rezende (2000, p. 57) ainda apresenta outras sugestdes

pertinentes, recomendando acompanhamento do projeto por profissionais capacitados:

Além dos citados, ainda acrescentamos, em relacdo a escolha de softwares, os crité-
rios abaixo:

v

Levantar diversos softwares nacionais e internacionais da area que possam aten-
der as expectativas, verificando os itens anteriormente citados. Se ainda assim
ndo convier, considerar a possibilidade de desenvolvimento de software persona-
lizado;

procurar saber quais sdo os clientes do fornecedor do software - se estiverem sa-
tisfeitos, se preciso, fazer uma visita técnica;

se necessario, analisar a possibilidade de obtencéo de recursos externos para rea-
lizacdo do projeto.
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Claramente, tal automacdo implica adocao de software para controle de processos de
clientes. Qualquer escritorio advocaticio atento a utilizacdo de tecnologias da informacéo dis-
ponibiliza aos seus clientes tal acompanhamento, o que significa, ademais, interessante item
de marketing. Assim, a controladoria juridica também administra o acesso a internet, cuidan-
do para que os equipamentos sejam eficientes na disponibilizacdo das informacdes na rede
global. Portanto, a selecdo de portais eletronicos relacionados ao enfoque das areas de atuagéo
dos advogados do escritdrio € fundamental.

Existem inGmeros que tratam de temas juridicos e, entdo, faz-se necessaria sua classi-
ficacdo. Esta pode ocorrer por diferentes vertentes, conforme o interesse dos advogados do
escritdrio: por areas do Direito, por fontes de legislacdo, de jurisprudéncia, de doutrina, ou
ainda por érgdos publicos, principalmente os integrantes do Poder Judiciario. Também se po-
dem levar em conta sites jornalisticos, televisivos e de bibliotecas. Ndo se descartem, ainda,
0s grupos especificos que podem ser constituidos para discussdes de temas juridicos mediante
aspecto de foruns ou mesmo blogs em torno dos interesses do escritorio. Nessa linha, até
mesmo a utilizacdo de redes sociais se incluem como importante instrumento nessa area.

De potencial indiscutivel, existem as redes sociais fincadas em inimeras plata-
formas materializadas mediante aspecto de sites e aplicativos, em geral com a finalidade de
viabilizar a conexdo entre as pessoas com vistas ao compartilhamento de informacdes, sejam
pessoais ou institucionais.

Complementarmente, diga-se que o escritério, como empresa, pode em muito se
beneficiar das midias. Um exemplo frequentemente utilizado é a criagdo de um perfil do escri-
tério numa rede social, como o WhatsApp, ou de uma conta no Facebook ou similares. A cria-
cdo de homepage da empresa € outro exemplo, ou qualquer outra plataforma. Isto favorece a
comunicagéo interativa entre a empresa e os seus clientes, ou futuros clientes. A Controlado-
ria, entdo, tem nas midias uma interessante alternativa de beneficio para o escritorio de advo-
cacia por meio da tecnologia da comunicacéo.

Todavia, ndo se pode esquecer de que a publicidade ou propaganda da atividade
juridica tem seus limites definidos por regras especificas. Os artigos 39 a 46 do Codigo de
Etica e Disciplina da Advocacia, aprovado pela Resolugdo CFOAB n. 2/2015, trazem especi-
ficamente normas pertinentes, dentre as quais devem ser observadas mais acuradamente as

seguintes:

RESOLUCAO N. 02/2015
Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB
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Art. 39. A publicidade profissional do advogado tem carater meramente informativo
e deve primar pela discricdo e sobriedade, ndo podendo configurar captacédo de cli-
entela ou mercantilizacdo da profisséo.

Art. 41. As colunas que o advogado mantiver nos meios de comunicacdo social ou
0s textos que por meio deles divulgar ndo deverdo induzir o leitor a litigar nem pro-
mover, dessa forma, captacéo de clientela.

Art. 46. A publicidade veiculada pela internet ou por outros meios eletronicos deve-
ra observar as diretrizes estabelecidas neste capitulo. Paragrafo Unico. A telefonia e
a internet podem ser utilizadas como veiculo de publicidade, inclusive para o envio
de mensagens a destinatarios certos, desde que estas ndo impliquem o oferecimento

de servigos ou representem forma de captagdo de clientela.

Portanto, ha restri¢fes na utilizacdo das midias e redes sociais com fins de propagacéao
dos servigos do escritdrio advocaticio, e a Controladoria deverd utiliza-las adequadamente
para auferir aquelas vantagens antes mencionadas.

Por mais, se bem que excluidos do presente enfoque, cite-se que ha outros possiveis
aspectos razoavelmente diferentes, mas ndao excludentes, quanto a caracterizacao da controla-
doria juridica, dependendo do angulo pelo qual seja vista, tais como contébil e administrativa.
De todo modo, sob quaisquer desses rumos a controladoria juridica desempenhara papel es-
sencialmente de assessoria e de consultoria junto ao gestor empresarial. Sob esse prisma, ou
seja, exercendo o papel seja de assessoria, seja de consultoria, a Controladoria Juridica ndo
representa setor nem independente, nem externo, nem de outro mundo, mas insere-se no ama-
go da propria estrutura da organizacdo empresarial e devera ocupar-se dos interesses organi-

zacionais como qualquer outro elemento presente em sua estrutura.

4.2 A Controladoria Juridica como consultoria e como assessoria nos escritérios advoca-
ticios

Sabe-se que em termos conceptuais 0 assessor nao responde, propriamente, pela tarefa
executada, diferentemente do que ocorre com o consultor. Por consultoria se entende o con-
junto de atividades realizadas por especialista cujo trabalho consiste em compartilhar seus
conhecimentos sob forma de orientag6es com a finalidade de solucionar necessidades ou aspi-
racOes de seu cliente. Este tanto pode ser pessoa natural quanto juridica.

No segundo caso, ocorre a consultoria organizacional®, sabendo-se que o consultor que

trabalha como empregado da empresa pratica a consultoria interna, enquanto diferentemente

® Interessante conhecer o Instituto Brasileiro dos Consultores em Organizagdo, com endereco eletrdnico atual em
http://ibco.org.br/. Conforme divulgado nesse portal eletr6nico, o instituto define que consultoria de organiza-
¢do ¢ “... a atividade que visa a investigacao, identificacao, estudo e solugdo de problemas, gerais ou parciais,
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tem-se a externa. De todo modo, no &mbito das empresas, como € o caso dos escritorios advo-
caticios, é possivel que a consultoria se ocupe de diferentes aspectos como pesquisa de mer-
cado, implantacdo de um empreendimento, gestdo, tecnologia, recursos humanos em todos os
seus aspectos, diversificacdo de producdo, enfrentamento ou superacdo de adversidades, e
tantos outros. Todavia, o cliente do consultor ndo € necessariamente um incompetente para
administrar seu empreendimento. A respeito, observem-se as afirmacgdes advindas do Instituto
Brasileiro de Coaching (IBC'):

Um empresario que procura apoio de um consultor organizacional ndo esta demons-
trando que ndo possui competéncias para gerir seu negocio, muito pelo contrario: ele
esta estabelecendo uma parceria de cocriacdo e troca de conhecimentos com o pro-
posito de obter solucBes bem estruturadas e assertivas para as necessidades identifi-
cadas. Afinal, como diz a sabedoria popular: “o unico lugar onde o sucesso vem an-
tes do trabalho ¢é no dicionario”.

No presente contexto, a consultoria juridica, sedimentada na estrutura organizacional
da controladoria, sempre prestara orientacGes e compartilhard experiéncias com os integrantes
do escritério advocaticio. E nem poderia ser diferente: a controladoria juridica precisara se
ocupar, por exemplo, e com énfase, com as inovacdes tecnoldgicas como algo fundamental na
estrutura dos escritdrios de advocacia.

Nesta seara, analisar as caracteristicas funcionais da controladoria juridica em relacao
ao que a assemelha a uma consultoria, principalmente no que tange as inovacdes tecnoldgicas,
contribuira para melhor se compreenderem sua importancia e a sua missao. Um, um consultor
de tecnologia coloca sua experiéncia a servico de seu cliente com a finalidade de satisfazer as
suas mencionadas necessidades ou aspiragdes, conforme opinido de Carvalho (2015, s/p.):

Pode parecer simples: os consultores dessa area utilizam sua expertise em tecnologia
para ajudar os clientes a atingirem seus objetivos. Na pratica, porém, esses profissi-
onais lidam com questBes bastante complexas. Imagine os seguintes desafios: avali-
ar o software de data mining que um cliente utiliza, e fornecer conselhos sobre como
otimizar e ampliar a coleta e andlise de dados; [...]; treinar a equipe de uma empresa
para utilizar um novo software ou hardware; [...]; ou mesmo assumir a gestao do se-
tor de TI de um cliente... Além de praticamente qualquer outra necessidade relacio-
nada a tecnologia gque o cliente possa ter.

atinentes a estrutura, ao funcionamento e a administracdo de empresas e entidades privadas ou estatais”. Com-
preende a indicacdo dos métodos e solucBes a serem adotados e a criacdo de condicdes para a sua implantacdo
nas organizagdes assessoradas. Do mesmo modo, define o Consultor de Organizag¢éo como o profissional ...
qualificado por instrugdo superior e experiéncia especifica, cuja principal atividade € a pratica da Consultoria
de Organizacdo acima definida, de forma continuada e nitidamente predominante sobre outras eventuais ativi-
dades que porventura exerca

" https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching/o-que-e-consultoria-organizacional/
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Especificamente em termos de consultoria na area de informatica, o profissional se
ocupa especialmente, por exemplo, de implantagéo e desenvolvimento de sistemas, de suporte
técnico envolvendo hardware, software, banco de dados, redes e outros aspectos pertinentes.
No dmbito empresarial e, portanto, em relagdo também aos escritorios de advocacia, a consul-
toria juridica se ocupa de andlises e solucdes de problemas atinentes aos aspectos administra-
tivos, devendo os consultores conhecer profundamente os meandros técnicos da gestdo em-
presarial.

De outro modo, em escritdrio advocaticio a controladoria juridica presta também as-
sessoria. Conforme visto, esta se diferencia da consultoria por ndo responder pelas acdes pra-
ticadas. O assessor recebe as orientacdes e as pGe em pratica. Por isso, exceto em casos de
acOes criminosas ou penalmente ilicitas, a responsabilidade quanto aos resultados néo é dele,
mas da pessoa ou empresa de quem recebeu a incumbéncia. Assim, assessoria consiste em
pessoa ou grupo especializado que presta, como auxiliar ou assistente, certos servicos a al-
guém ou a empresa ou 6rgdo publico. No ambito da pessoa juridica, também assim se deno-
mina o setor, departamento, ou qualquer outra unidade estrutural em que 0s assessores S&o
lotados.

Por mais, ndo se podem confundir as expressdes assessoria juridica e controladoria
juridica vista como assessoria. Assessoria juridica, a primeira, consiste em atividade atribuida
especificamente ao advogado devidamente registrado na Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), dado as determinagdes da conhecida Lei n.° 8.906/94. O assessor juridico, entdo, atua
com aconselhamentos e assisténcias atinentes a questdes especificamente juridicas e, portanto,
relacionadas as diversas areas do Direito. De modo outro, a controladoria juridica, que vista
como assessoria, traz sentido ligado a atuacdo em ambito de aconselhamento, colaboracéo,
auxilio, complementacgdo. Assim, a controladoria juridica vista como assessoria revela atuacéo
entendida como aconselhamento ou assisténcia. Na verdade, a atuacdo da controladoria juridi-
ca apenas como assessoria se enfraquece sobremaneira, descaracterizando a sua real missdo,

tal como ja delineada anteriormente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A concorréncia como fator ambiental externo do escritorio advocaticio, e bem assim a

evolucédo tecnoldgica presente de modo definitivo na dindmica de prestagdo de servigos de
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qualquer profissional tém preocupado os advogados. A controladoria juridica foi identificada,
entdo, como significativa arma para superacéo dessas influéncias ambientais do escritdrio que,
de todo modo, consiste em organizacdo empresarial sujeita as influéncias de todo tipo em sua
dindmica existencial.

A controladoria juridica, entdo, caracterizada pelas finalidades, estrutura e funcdes
postas, mostra-se inegavelmente como adequado e vantajoso instrumento coadjuvante do su-
cesso das agOes profissionais dos advogados em seus escritorios, dada sua perceptivel vocacao
na tarefa de implementar as inovacGes tecnoldgicas hoje indispensaveis em quaisquer empre-

endimentos organizacionais.
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